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‘Tema:  Auto-evaluacion PNPC 2015 Presenta:. . Romano Segrado
Resum en:  S¢presentan los avances en la auto-evaluacion realizada por el Comité de la Maestria en Gestion Sustentable del
e Turismo.

‘Se presentaron los resultados de la evaluacion, cualitativos y cuantitativos, del proceso realizado, y se analizaron
~ las posibles causas de los errores que el Sistema del PNPC ha emitido, de los cuales en un caso se encontrd

solucién y se revisaron con particular atencién los siguientes:

1) El apartado de “Estudiantes’ debe contener al menos un cohorte generacional con al menos un estudiante

asociado.

2) El *Nucleo académico basico de tiempo completo” no cumple con el anexo A de acuerdo al nivel y orientacién

del programa.

En estos dos casos no se encontr6 una soluci6n en el Sistema, luego de probar varios supuestos alternativos y

verificar el Anexo A para maestria con orientacion a investigacion. Para el caso del NAB, se revis el reporte

emitido por el Sistema y se observé que para ninguno de los integrantes el sistema presenta Reconocimiento SNI,

cuando siete de ellos cuentan con el mismo. Igualmente se identifico un problema de cantidad de pertenencia a

programas de posgrado.

También se menciono la situacion de los integrantes del Nucleo Académico Basico que no han enviado la

documentacién correspondiente.

Tema: Co-direcci6n de Tesis Presenta: Romano Segrado

Resumen; . Solicitud del Dr. Oscar Frausto para registrar co-direccion de tesis
© - ElDr. Oscar Frausto presenta solicitud para el registro de la codireccién de tesis a cargo de la PTC Claudia
Martinez, de la UniCaribe Canciin, quien apoyari la direccién de tesis del estudiante José Ricardo Rodriguez
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Tema: Auto-evaluacion PNPC Cobertura del Programa  Presenta: Romano Segrado

Resumen: . ' Anilisis de la cobertura del programa MGST

Con base en la comunicacion personal de los egresados, se puede inferir que un porcentaje importante de
egresados y titulados esta trabajando en empresas afines al sector turistico. Sin embargo no se han aplicado de
manera sistemética instrumentos de evaluacion para medir la trascendencia y cobertura del Programa, por lo que
se identifica como un area de oportunidad para atender de forma inmediata.

v

Los indicadores que se usan para medir la trascendencia son el namero de solicitudes que se reciben anualmente.
Al respecto, aunque la cifra se ha incrementado practicamente cada afio, se han aplicado criterios de calidad y no
de cantidad, para asegurar la productividad y titulacion en tiempo y forma. Otro indicador es el ntimero de
aspirantes aceptados. El tercer indicador es la universidad de egreso de licentiatura de los estudiantes que aplican
al programa. Actualmente, la mayoria proviene de instituciones del DF o del Estado de México, lo cual se
considera favorable. Un tultimo indicador es la relacion entre cohorte y titulados en tiempo y forma.

%a Maestria tiene capacidad de crecimiento, considerando las instalaciones y la demanda estudiantil actual,
aunque el criterio predominante ha sido un riguroso proceso de admision para asegurar la titulacién en tiempo y
forma. Aunque en numeros concretos, los titulados son limitados, esto se debe a la reciente creacién del
programa. '

Con base en el indice estudiante/profesor, la capacidad ideal de formacién del programa es actualmente de 16

estudiantes de maestria por cohorte anual, considerando las condiciones de espacio y el perfil de ingreso de los
estudiantes.
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#Auto-evaluacion PNPC Pertinencia del

S Programa

Resumen:.  Anilisis de pertinencia del programa MGST .
' © Actualmente no se realizan encuestas peritdicas de pertinencia del programa, lo cual se considera un area de

oportunidad a atender en la brevedad. Sin embargo, en 2014 se realizo un estudio institucional sobre los

egresados, cuyos resultados se presentan como evidencia y que se consideran satisfactorios para un programa

educativo de reciente creacion.

3

gi_os egresados estan dedicados a trabajar en los campos afines para los que se prepararon, ya que en general el

sector econémico en Quintana Roo est representado por el sector turistico, aunque no existe evidencia concreta

de esta situacion, debido a que no se ha implementado atn una encuesta de seguimiento de egresados.

Presenta: ~~ Romano Segrado

Tema: Auto-evaluacion PNPC Efectividad del
w Resumen: ° Anilisis de efectividad del programa MGST
\ SR De la primera generaci6n, afo 2011, el 75% est4 titulado, aunque aproximadamente la mitad de estos se titulé
luego del tiempo previsto en el plan de estudios.

De la segunda generaci6n, afo 2012, el 33% est titulado, mientras que el 66% est4 egresado y no se titul6 en el
tiempo previsto en el plan de estudios.

De la generaci6n 2013, atin est4n en tiempo para titularse segiin el tiempo establecido en el plan de estudios.

Presenta: " Romano Segrado

Tas causas de esta situacién se estan analizando en el Comité de la Maestria. Existen multiples motivos y
situaciones que se han combinado para esta situacion, pero se esta actuando con varias estrategias y acciones, por
ejemplo se han aumentado las tutorfas y el seguimiento a los estudiantes, se han flexibilizado los tramites
administrativos y se han identificado otras dreas de oportunidad.

A

Tema: -Auto-evaluacion PNPC Movilidad estudiantil Presenta: Romano Segrado
Resumen:  Anilisis de movilidad de los estudiantes MGST . M
- Varias instituciones nacionales e internacionales apoyan a los estudiantes, principalmente por medio de 1
actividades docentes. \4

En promedio, el porcentaje de estudiantes que participa en programas de movilidad es de aproximadamente el
15% de los estudiantes por generacion. Esto es debido a las limitaciones financieras y los avances que poseen los
Inismos en relaci6n a los productos esperados.

W v Los productos obtenidos de la movilidad son casi en su totalidad reportes de avances que incluyen avances en la
v tesis, tales como redacci6n del marco tecrico, revisién metodolégica o revision de instrumento de recoleccion de
datos.

Las acciones de movilidad tienen valor curricular por medio del Comité de la Maestria, que se vinculan

directamente con las equivalencias de asignaturas. Ademas, existe reconocimiento de créditos con el sistema
SATCA.

Los resultados e impactos de las acciones de movilidad han sido limitados, debido al porcentaje de movilidad que
presentan los estudiantes. De forma indirecta, la movilidad ha ayudado ampliamente a fortalecer el proceso de
investigacion de los estudiantes y favorecer la publicacion en revistas indizadas.

1. Insistir éh la busqueda del contacto responsable del CONACYT para reiterar la solicitud realizada por correo electrénico
reiteradamente para el apoyo técnico requerido para solucionar los errores o requisitos aparentemente no cumplidos en el
reporte de la auto-evaluacién del PNPC.

Solicitar nuevamente la documentacién vinculada al NAB, a los profesores que atn no la han entregado.
Recolectar las evidencias correspondientes al proceso acreditador.

Aceptar la solicitud del Dr. Oscar Frausto y registrar la Co-direccion de tesis de la Mtra. Claudia Martinez, para la tesis del
estudiange José Ricardo Rodriguez Cruz.

5. Establecer las 4reas de oportunidad como acciones a realizar en el Plan de Mejora de la MGST.

I
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} 6.  Solicitar estudios de seguimiento de egresados y titulados.

------ Ultima linea ------

Dra. Lucinda Arroyo Arcos PIC ,/
N7
Dr. Luis Carlos Santander Botello PIC < _ D)
Dr. Alejandro Collantes Chavez Costa PIC
|
Dr. Alfonso Gonzilez Dami4n PIC
Vol
-
Dr. Romano Gino Segrado Pavén PIC - L
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